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IWW-0nline-Lehrgang
Weiterbildung zur Praxismanager*in

4/

il
Gratis-Lektionen,
weitere Infos
und Anmeldung unter
iww.de/s4836

Ihr Aufstieg zur Fuhrungskraft -
in zehn packenden Modulen!

In 10 Modulen fit fiir das
Management der Zahnarztpraxis

Der organisatorische Aufwand in zahnarztlichen Praxen nimmt

dramatisch zu. Standig kommen neue Gesetze und Verordnungen hinzu. - fzsimeen Heeems el

Das Abrechnungswesen bleibt eine Wissenschaft fir sich! Ein optimal * 131 Lektionen mit PDF-Unterlagen
aufgestelltes Praxismanagement wird hier zur Pflicht - und zum zum Selbststudium
Erfolgsfaktor! ¢ Teilnahmezertifikat zur Vorlage

Zahlreiche Praxen suchen deshalb dringend nach entsprechend In der Praxis

qualifizierten Mitarbeiter*innen. Der neu entwickelte IWW-Lehrgang » Facebook-Gruppe zum Austausch
Praxismanager*in bietet Ihnen als ZFA, ZMF oder ZMV genau diese mit den Referentinnen und anderen
Chance zur Weiterbildung und bereitet Sie umfassend auf lhren neuen Teilnehmer*innen
Verantwortungsbereich vor. ¢ Personliche Experten-Beratung

Praxiswissen auf den Punkt gebracht.




Inhalt des Lehrgangs Praxismanager*in
10 Module - 131 Lektionen - 42 Stunden Videomaterial

Marketing
in der Zahnarztpraxis
(3 Std. 51 Min.}

Marketing ist eine Schlisselaufgabe
. . professionell gefiihrter Zahnarztpraxen.
in der Zahnarztpraxis \ Aber welche Mafinahmen sind zulassig und
(8 Std. 36 Min.) fiir Ihre Praxis geeignet und wie lassen
sie sich im Behandlungsalltag reali-
sieren? Sie erfahren, was Praxis-
marketing bringt und wie Sie
esrichtig angehen.

Abrechnung =

Egal ob Kassenabrechnung oder Privat-
liquidation: Das Modul zeigt Ihnen, wie Sie die
zahnarztlichen Leistungen korrekt und voll-
standig abrechnen - von befundorientierten
Festzuschiissen tUber Material-

management, Privatleistungen
und Dokumentation bis hin
zu wirtschaftlichen Medizinprodukterecht

Honoraren. in der Zahnarztpraxis
(4 Std. 42 Min.)

Rund um die Aufbereitung von Medizin-
produkten bemangeln Behorden bei der
Praxisbegehung immer wieder Fehler.
Auch Hygienemangel werden haufig geriigt.
in der Zahnarztpraxis Das Modul hilft Innen bei der Klassifizierung
(1 Std. 40 Min.) der Medizinprodukte und beim Hygie-

ne-Check der Praxis - und zwar
Kurz und knapp bekommen Sie wichtiges nicht nur im Vorfeld von Praxis-

Know-how fiir die betriebswirtschaftliche begehungen.
Praxisfihrung an die Hand. So kénnen Sie die
wirtschaftliche Situation der Praxis richtig
einschatzen, negative Trends friihzeitig Kommunikation
erkennen, notwendige Mafnahmen X .

ergreifen und die Praxis weiter- inder ZahnathpraXIS

entwickeln. (2 Std. 47 Min.)

Informationen im Team weitergeben oder
Patient*innen aufklaren - damit diese Kom-
munikation gelingt, sind verschiedene
Datenschutz Krite.rien zu beachten. Di.e Referentin

) ) gibt entsprechende Tipps und
in der Zahnarztpraxis Tl me | m—

(4 Std. 23 Min.) zungsvorschlage.

In diesem Modul lernen Sie, wo in der

Praxis Datenschutz Pflicht ist, was Sie
dabeiim Umgang mit den Patient*innen

beachten missen, welche Regeln fiir

den Chef gelten und mit welchen
einfachen Mitteln Sie den
Datenschutz .leben”
konnen.




Weisen Sie lhre

Zu jedem Modul finden Sie Qualifikation nach!

eine Gratis-Lektion unter

iww.de/s4836 Sie haben alle zehn
Module durchgearbeitet?

Dann laden Sie sich lhr
personliches IWW-
Zertifikat herunter.
Dieses konnen Sie z.B. als
Fortbildungsnachweis bei
lhrem Arbeitgeber nutzen.
Und auch fiir die Bearbei-
tung eines Einzelmoduls
gibt es einen Nachweis

Patientenberatung zum Download.

in der Zahnarztpraxis
(2 Std. 15 Min.)

/ Haben Sie die Patient*innen, die Sie Teilnehmer*innen

sich wiinschen? Wissen Sie, warum die L.
e Zahnmedizinische

Patient*innen (wieder) in lhre Praxis
kommen? Wie Sie am besten auf die FaChangeSte“te
verschiedenen Typen von Pati- e Zahnmedizinische Fach-
*i i U 1 . . .
ent' innen und ihre Bedurfnl%se assistentinnen/-assistenten
eingehen konnen, lernen Sie

in diesem Modul. -

Praxismanagement
4 in der Zahnarztpraxis
(4 Std. 5 Min )

Professionell telefonieren, Termine
optimal vergeben, Ausfallhonorare verein-
baren, delegieren oder neue Mitarbeiter*in-

nen einarbeiten! Sie erfahren, wie Sie die
Personalmanagement Praxisablaufe effizient gestalten,
inder Zahnarztpraxis stressfrei arbeiten und dabei die
(6 Std. 4 Min ) wirtschaftliche Situation der
Praxis verbessern.

Alles, was im Bewerbungsverfahren,
wahrend der Laufzeit eines Arbeitsverhalt-
nisses oder bei Vertragsbeendigung gesche-
hen kann, ist Gegenstand dieses Moduls.
AuBlerdem lernen Sie die wichtigsten Qua[itﬁtsmanagement

ArbeitsschutzmaBnahmen kennen inder Zahnarztpraxis
und wissen, wie Sie Mitarbei- .
(3 Std. 49 Min.)

ter*innen mit Erfolg fuhren.
Jede Zahnarztpraxis braucht ein internes
Qualitatsmanagement. Dazu miissen
Organisation, Arbeitsablaufe und Ergebnisse
der Praxis regelmafig tberprift, dokumen-
tiert und gegebenenfalls verandert und
weiterentwickelt werden.
Die Referentin gibt Ihnen dafir
die richtigen Werkzeuge an
die Hand.

me ml&?&h

Zertifikat

TWW.- La hrgang Prax isma Nager<in

Thetwan dos dud e,

e Zahnmedizinische
Verwaltungsassistentinnen/
-assistenten

e Zahnarzthelfer/innen

Praxiswissen auf den Punkt gebracht.




Jedes Modul auch

einzeln erhaltlich!

Das werden Sie lernen! lhre Investition

e Sie lernen das gesamte Spektrum des Praxis-
managements kennen. Freuen Sie sich auf ab-
wechslungsreiche Lektionen.

Kompletter Lehrgang: 1.895 € inkl. MwSt.
Einzelnes Modul: 215 € inkl. MwSt.

e _Nicht nur reinschnuppern, sondern in die Tiefe
gehen!”, heilt das Motto. Sie setzen sich intensiv
mit jedem einzelnen Themenbereich auseinander.

lhre Referentinnen

l’\ Monika Paersch, ZMV, Praxisberaterin, Referentin

e " und Autorin, Trainerin fir Korpersprache und Stress-

; 21 v management, Zertifizierter Personal- und Business-

| : coach, Krankenschwester, Ausbilderin, QMB im
Gesundheitswesen

¢ Sie lernen liickenlos und mit Goldstandard.
Der gesamte Lehrgang ist auf die speziellen
Anforderungen in der zahnarztlichen Praxis

zugeschnitten.
Birgit Sayn, Referentin fir Abrechnungsseminare,

Praxis-, Klinik- und Laborcoaching, Projektmanage-
ment im Gesundheitsbereich, Autorin von Fachbei-
tragen und Fachliteratur

¢ |In der zahnarztlichen Praxis als Unternehmen
beiflen Sie sich an BWA, Kennzahlen und Statis-
tiken fest. Und ziehen die richtigen Schliisse
daraus.

Heike Mareck, Rechtsanwaltin, Referentin, Autorin
und Fachjournalistin, Herausgeberin des Buchs
.Beschaftigtendatenschutz nach der DS-GVO und dem
BDSG neu’, fur die Kreishandwerkerschaft Hellweg-
Lippe im Bereich Umsetzung des Datenschutzes bei
den Innungsbetrieben zustandig

e Der Mensch im Mittelpunkt - als Patient und als
Mitarbeiter: Sie lernen hier, erfolgreich zu kom-
munizieren - im Patientengesprach und bei der
Teambesprechung.

e Drei Top-Referentinnen berichten aus der Praxis.
Sie erleben lebendige Vortrage und anschauliche
Fallbeispiele.

e | ernen neben Beruf und Familie? Sie nutzen die
Freiheit, Ihr Lernpensum und Ihre Unterrichts-
zeiten vollkommen flexibel zu gestalten.

¢ Keine Priiffungsangst - Sie erwerben Ihr ab-
schlieBendes IWW-Zertifikat online, nachdem
Sie alle Lektionen erfolgreich durchgearbeitet
haben.

Haben Sie Fragen?

Anja Ott, Veranstaltungs-
organisation
Kontakt 0211 616812-12,
ott@iww.de

Aus der Praxis fiir die Praxis

Lernen Sie direkt von erfahrenen
Kolleginnen, worauf es beim Praxis-
management ankommt. Die Lektionen
sind kurz gehalten und Sie kdnnen die
Vortrage jederzeit unterbrechen oder
wiederholen - Sie alleine bestimmen
das Lerntempo.

Gemeinsam lernen

Wohin mit Fragen, die sich zwangslaufig
wahrend des Lehrgangs ergeben? Was in
der Prasenzveranstaltung geht, klappt
auch hier im IWW-0Online-Lehrgang:
Sprechen Sie andere Teilnehmer*innen in
der geschlossenen Facebook-Gruppe an,
fragen Sie die Expertin Frau Paersch per
E-Mail oder buchen Sie eine personliche
Beratung am Telefon bei ihr. In jedem Fall
erhalten Sie qualifizierte Antworten.

Wissenstest und Zertifikat

Uberpriifen Sie lhren Wissensstand!

Ca. 20 bis 30 Fragen am Ende jedes
Moduls zeigen Ihnen, wie gut Sie auf das
Praxismanagement vorbereitet sind.

Mit dem Teilnahmezertifikat dokumentie-
ren Sie |hr Fachwissen.

Praxiswissen auf den Punkt gebracht.



